'::' poot hub

€studo de caso UX UI

O aplicativo PootHub foi pensado para tutores obterem

variedades de servi¢os para pets com foco em recomendagdes e

Mais proximos da sua regido.




Problema

Os pets sempre precisam passar por um veterinario, alguns por

banho e tosa e para isso precisamos confiar nos prestadores
oue iramos levar.

56 oue alguns casos Nossos animais Nndo tratados como
deveriom, voltando assim para casa com machucados e
traumatizados.

Outros tutores inclusive passam para ir a prestadores em outro
lado da cidade por indica¢do ou por ndo saber oue tenha algum
novo estabelecimento no seu bairro por falta de conhecimento.



Desafio

Como ajudar os tutores a encontrarem prestadores confidveis
perto de suas casas?



Possivel Solu¢ao

Pra poder chegar na possivel solu¢do, procurei entender as
Pess00s € as empresas oue englobam a situagdo (tutores e

prestadores).

Analisei se o aplicativo seria a melhor op¢do para a situa¢do de
busco, depoimentos de outros tutores, agendamentos etc.



O que vamos fazer?

Descoberta
atrativa

Em busca da dor e
necessidades dos
usuarios.

Nétodo Aplicado

O método aplicado é o Spiral UK UI Continous,
oue possui & etapas:

® Descoberta Criativa
e O Qrande Problema

® Cocria¢cao Criativa 0 Design
exponencial
® Design €xpoenencial Testar Loneare

continua do produto.

O grande
problema
Uma so6 dor em

foco para ser
resolvida.

Como vamos fazer?

Cocriacao
Criativa
Diversificagao de

ideias e possiveis
solucdes.



Descoberta Atrativa



Stackholders

O foco do projeto é encontrar 0 Que o usuario precisa de forma
diretq, rapida e viadvel.

Busouei entender pelos Stackholders ouais pontos principais
precisaom ser alinhados.



O oue gueremos fazer?

Queremos desenvolver um aplicativo que
centralize todos os servi¢os pet em um so lugar —
algo como um “super app” para tutores de
animais.

A ideia é gue o usuadrio possa agendar banho e
tosa, marcar consultas veterinarias, contratar
creche, adestramento e pet sitter, tudo dentro da
plataforma.

Além disso, pueremos Que ele possa comprar
produtos de pet shop, acompanhar o histérico do
pet (vacinas, consultas, agendamentos) e receber
dicas personalizadas de cuidados.

O app deve ser intuitivo, rapido e visualmente
agradavel, passando confianga e carinho —
valores importantes nesse segmento.

Queremos come¢ar com foco em servicos locais
(cidades especificas) e depois escalar para mais
reqides.

Carthae Studio

Para ouem?

[Vosso publico-alvo principal sdo tutores de cdes e
gatos Que:
- Tém rotina agitada, pouco tempo para cuidar
de agendamentos manuais;
- Valorizaom conveniéncia e praticidade digital;
- Sd0 conectados, costumam fozer tudo pelo
celular;
- Procurom bons profissionais e
estabelecimentos confidveis;
- Estdo dispostos a pagar um pouco Mais por
oualidade e sequranca.
Secundariomente, também queremos atingir
profissionais e empresas do setor pet (banhistas,
adestradores, clinicas e pet shops), oue poderdo
se cadastrar e oferecer seus servi¢cos dentro da
plataforma.

Carthae Studio

Quem sao os concorrentes?

Principais concorrentes diretos e indiretos:

- Petlove App - forte no e-commerce e alguns
servi¢os, mas sem integra¢do total.

- DogHero / PetAnjo — focam em hospedagem e
passeios, mas tém UX confusa e pouco
unificada.

- Pet Booking - bom para agendamentos, mas
interface datada e pouca personalizagdo.

- Instagrom / WhatsApp - concorréncia indireta,
pois muitos tutores ainda marcam servigos
manualmente com profissionais via redes
sociais.

Queremos nos diferenciar pela experiéncia fluida,
design acolhedor, personaliza¢do do pet (perfil
com foto, nome, ra¢aq, historico), e agendamento
realmente fdcil.

Carthae Studio

Quais os objetivos de neqdcio?

1. Langar e consolidar a marca como referéncia
em servi¢os pet digitais.

2. Conectar tutores e prestadores de forma fdcil,
sequra e confidvel.

3. Qerar receita por meio de:

- Taxa por servi¢o intermediado;

- Assinaturas premium (para profissionais e
usuarios);

- Publicidade segmentada (ex: clinicas ou
marcas de ra¢do).

1. Expandir para outras cidades apds o VP
validado.

2. Criar fideliza¢do através de gamificagdo
(recompensas, pontos, descontos).

Carthae Studio

Quais meétricas definem sucesso?

Quais métricas definem sucesso?
1. lWUmero de cadastros ativos (usuarios e
prestadores).
2. Taxa de conversdo de agendamento (usuario
- servi¢o contratado).
3. Reten¢do de usuadrios (uso recorrente do app
oo longo das semanas).
4. Avaliagdo média dos servicos (nota = 4.5).
5. Tempo médio de navegagdo e facilidade de
conclusdo de tarefas (métricas de UA).
6. Receita mensal recorrente (IVIRR) e taxa de
crescimento.
7. UPS (lUet Promoter Score) para medir
satisfa¢do e recomendag¢do.

Carthae Studio



Beckmarking

Apds entender o conceito do projeto, realizei o Beckmarking para

buscar os possiveis concorrentes diretos e indiretos.

Analisando o oue ja estd atuando, o oue precisa melhorare o
Que precisa adicionar.
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Apos realizar a busca de concorrentes, fiz um mapeamento das
funcionalidades de cada aplicativo e filtrei o oue poderia
melhorar e o gue estd étimo em cada um.



Funcionalidades

Nome Servigos separados Localidade Agenda Sistema de Seja Premium
por categorias Fidelizagto
Petlove App ’

DogHero ‘ ‘
PetAnjo ‘ ‘



Uome O oue esta 6timo?

Separa¢do das

cateqorias.
Petlove App Agendamento

Carthae Studio

enu

Filtro
DogHero

Carthae Studio

Cateqorias
PetAnjo

Carthae Studio

O oue buscaria melhorar?

Sequir o mesmo padrdo de
chamada

Aumentar o espagamento
do menu

Tlustra¢des mais amigaveis
Padrdo de planos

Carthae Studio

Layout em si

Adicionar lista de racas
Adicionar cadastro com o
Qoogle

Carthae Studio

Apo6s o cadastro, retornar
para o app

Destacar campos
obrigatdrios

Carthae Studio



Desk Research

Para saber se o aplicativo seria relevante e escalavel para o
mercado, utilizei a metodologia do Desk Research

Como objetivo, utilizei os canais de comunicacdo confidveis para

coletar dados e informagdes relevantes para o projeto.



O presidente do Sindilojas contabiliza 2.852 estabelecimentos do setor pet
registrados em Salvador, a exemplo de pet shops, lojas, clinicas veterinarias. Em

O mercado pet brasileiro nao para de crescer — e cada vez mais esse movimento esta todo estado, sdo 21.681 pontos comerciais.

ligado a sustentabilidade e ao bem-estar animal.
Além do crescimento no nimero de lojas, o setor tem sido responsavel por

ampliar a oferta de empregos diretos e indiretos em Salvador. A tendéncia é de
que a expansao continue, acompanhando a elevacdo da renda destinada ao
cuidado com os animais de estimacao.

Em 2024, o setor movimentou entre RS 75.4 bilhdes e RS 77,3 bilhdes, crescimento de
até 12,6% em relagdo a 2023, segundo dados da Associacao Brasileira da Industria de
Produtos para Animais de Estimacao (Abinpet) e do Instituto Pet Brasil.

Em 2025

Ja no primeiro semestre deste ano, o setor ganhou reforgco com a abertura de 41 novas empresas. Foram 20 na area de

“Hoje, um pet € considerado membro da familia. Esse novo olhar tem estimulado desde servigos, 15 voltadas para higiene e embelezamento e 5 para alojamento, 19 no comércio varejista de animais vivos e

- i atd 5 ; : Na capital baiana, ha 8.556 funcionarios no setor pet, enquanto em toda a . . . . s N . .
a criacao de creches e hoteis ate adaptagoes em restaurantes, shoppings e hoteis P ! PeL eng artigos ou alimentos, e 2 na agropecuaria, ambas dedicadas a criacao de animais de estimacao. Todas sdo microempresas,

tradicionais para recebé-los’, explica a professora Claudia Moura, especialista em meio Bahia, 43 mil trabalhadores atuam no ramo. e 81% delas estdo registradas como Microempreendedores Individuais (MEIs). Ainda de acordo com o levantamento

ambiente pela Universidade de Sao Paulo (USP) e docente da Universidade Sao Judas. . . . .
P (USP) grande parte das novas empresas abriu as portas nos bairros Nossa Senhora de Fatima, Camobi e Centro.

De alimentos naturais a brinquedos seguros

O segmento mais forte continua sendo o de alimentacao industrializada (pet food), que
representa cerca de 55% do faturamento total, equivalente a RS 42,3 bilhdes em
2024. Mas outros ramos também se destacam: os servigos veterindrios movimentaram
RS 7.6 bilhdes, os produtos veterindrios chegaram a RS 8 bilhdes, a venda de animais

por criadores somou RS 8,1 bilhdes, e os itens de pet care e acessdrios atingiram cerca 0 cresci mento nacio nal do setor

de RS 11 bilhdes.

. . . De acordo com a Associagido Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao (Abinpet), o Brasil possui a
Segundo Claudia, esse crescimento esta ligado a uma nova postura dos tutores, que

exigem produtos mais sauddveis e éticos. “A ética, a inovacio e a busca por produtos terceira maior populacio de animais de estimagao do mundo, com algo entre 150 e 160 milhdes de pets.
mais sauddveis para os pets v&m impulsionando um nicho de mercado em plena Populacao de pets no Brasil
expansao”, afirma.
* (Caes: 60 milhdes
O movimento ja se reflete em itens como ragdes sem conservantes artificiais, s Aves: 40 milhdes
brinquedos livres de componentes téxicos, roupas confortaveis e até acessdrios feitos s Gatos: 30 milhdes

de materiais reciclados ou biodegradaveis. Peixes ornamentais: 20 milhdes

Fatores que aceleram a consolidacdo do segmento sustentavel

¢ OBrasil ocupa o 3 lugar no ranking global de faturamento pet, atras apenas de Minas Gerais & um dos principais mercados do setor pet no Brasil e & considerado um dos polos de
Estados Unidos e China. CONSUMO e servicos para animais de estimacao. O Estado abriga mais de 18 milhdes de pets, o que
representa 119% da populacao pet nacional e é a segunda maior do Pals, atras somente de 5ao0

€ A projecao para 2026 € que o mercado brasileiro ultrapasse RS 80 bilhdes, Paulo.

iImpulsionado por servigos veterinarios e cuidados especializados.

Cardapio pet, hotel pet, creche pet e ate spa pet. Ha anos, o mercado de animais de estimacgao tem sido um sucesso no

¢ Apesar do ritmo acelerado, o setor enfrenta desafios estruturais, especialmente Brasil. Em 2024, segundo dados da Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao (Abinpet), o

a alta carga tributdria. Estima-se que, para cada R$ 1 gasto em pet food, setor chegou a movimentar RS 77 bilhdes. Um crescimento de 12% em relacao ao ano anterior.
RS 0,50 sdo destinados a impostos, percentual muito superior & média dos EUA

(79%) e da Europa (18%).






O usudario

Apds o entendimento do projeto possa ter no mercado, foi

aompliado para a visdo do consumidor final, os usuadrios, para
oue se a dor seria a mesma.

Foi realizado um breve ouestionario na plataforma Qooqgle
Forms e disponibilizado por via UJhatsapp.



Total de respostas: 8

0 1

- A i::. " - & - ¥ -
Qual e a sua cidade Quais espécies vocé tem? I Copiar grafico
8 respostas 8 respostas
36
37 Cachorro 5 (62.5%)
Campo Magro - Parana
sao Paulo Gato 5 (62,5%)
Votorantim
0 1 2 3 4 5
sao Paulo
Sao Paulo
Cabreuva/SP Quais servigos para pets vocé costuma utilizar? I0) Copiar grafico
8 respostas
0 Pet Shop 5 (62,5%)
A ? Copiar grafico
Quantos pets vocé tem: L= piar g Banho e Tosa
& respostas Veterinario 5 (62,5%)
Pet Sitter (cuidador em casa) 1(12.5%)
@1
Creche [—0(0%)
@2
® 2ot i Hotel para pet= |1 (12.5%)
Adestrador [0 (0%)
Dog Walker (passeador) 0 (0%)



Quais dessas dificuldades vocé costuma ter ao procurar prestadores de IO copiar grafico
Servigos para seu pet?

8 respostas

Falta de opcoes proximas 3 (37.5%)

Falta de confianca nos prestad... 6 (75%)
Dificuldade em verificar avaliac... 1(12,5%)
Falta de informactes sobre preco 1(12.,5%)
Comunicacao dificil 2 (25%)
Dificuldade para agendar

Falta de transparéncia sobre o_.. 1(12.5%)

1(12,5%)

0 1 2 3 4 5 B
Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a facilidade de encontrar I0 Copiar grafico

prestadores confiaveis para o seu pet?

8 respostas

3 (37,5%)

2 (25%)

UiieaEed 1(12,5%) 1(12,5%)

Como vocé costuma procurar esses servigos? |_|:| Copiar grafico

8 respostas

@ Indicacdo de amigos/familiares
@ Redes sociais

& Google Maps

@ Aplicativos especificos para pets
@ Pessoalmente (indo ate o local)

0 que & mais importante para vocé ao escolher um prestador? I_D Copiar grafico
8 respostas
Confianca e seguranga 8 (100%)
Localizacao 4 (50%)
Preco justo B (62.5%)
Avaliaces positivas A (62.5%)
Atendimento e comunicacao b (62.5%)
Qualidade do servigo 5 (62,5%)
0 2 4 6 8



Vocé gostaria de ter um unico aplicativo/site que reunisse todos esses

servicos (com avaliagdes, agendamentos e pagamento)?

8 respostas

@& Sim
& Nao
O Talvez

|_|:| Copiar grafico

Se sim, quais funcionalidades seriam essenciais?

8 respostas

Buscar servicos por localizacgo

Vier avaliactes reais de outros
tutores

Agendar e pagar online

Chat direto com o prestador

Cadastro de historico do pet
(vacinas, consultas etc.)
FPrograma de fidelidade ou
descontos

0

Vocé recomendaria um servigco/app que resolvesse essas dificuldades para

outros tutores?

8 respostas
6
4
2 2 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I I I
1 2 3

|_|:| Copiar grafico

6 (75%)

3 (37.5%)
3 (37,5%)

4 (50%)
3 (37.5%)

4 (50%)

|_|:| Copiar grafico

6 (75%)



Qrande Problema



Napa da Empatia

ApOs as pesouisas e as respostas do ouestionario, ficou claro os
reais problemas.

€ com isso foi gerado o mapa de empatia para filtrar e organizar
as informacgdes relevantes.



Feito para: M a ri a N a Desenvolvido por: Data: Versgo:

Modelo de mapa da empatia 30/10/2025

Com QUEM estamos empatizando? OBJETIVO O que ela precisa FAZER?
Quem é a pessoa que queremos entender? Qual trabalho ela quer ou precisa que seja feito?
Em qual situacao ela se encontra? Qual decisao ela precisa tomar?
Qual é o seu papel nesta situacao? Como saberemos que ela foi bem-sucedida? Ve muitos banhos e
tosas sendo abertos
Mulher 25 anos, solteira Trabalha CLT 5x por semana das 7h as Ela quer um banho e tosa que ndo Precisa avaliar as indicagdes dos ~ com pouco
17h. maltrate e faca exatamente a tosagem  amigos e as avaliagdes no Google Mz Vé as outras pessoas falando bem e -edback
e que ela queira. criticando os mesmos
estabelecimentos dificultando a
Possui um cachorro, Realizado pelo confiabilidade rthae Studio
(0] prestador é grosseiro com os clientes sendo um que precisa feedback e pelas
' tosagem, mas esta com fio , .o B I
Carthae Studio Carthae Studio avahagoes pOSISItvaS

trauma Lé noticias de animais sendo

* do google Carthae Studio ) Vé profissionais com
\ (®) que ela PENSA e SENTE? / maltratados e relatos de clientes que ¢ tificacses

Carthae Studio DORES GANHOS Carthae Studio certificagdes
Cartl} Muitos banhos e tosas da cidade néo Quais sao suas dores, Quiais sao seus desejos,
cuidam bem do pet A i 2> | necessidades, esperancas -
P frustracoes e ansiedades” e P G (@) que ela VE? N o
O gque ela v& no mercado?
Carthae Studio O gue ela v& imediatamente ao seu redor?
O que ela vé outras pessoas dizendo e fazendo?
Carthae Studio » Nao cuidar bem do pet » Tosagem perfeita e de qualidade O que ela assiste e |1&?
» Usar produtos que causam alergias  Prestador certificado com as
0 que ela OUVE? ou algljoo pior ; ’ melhores avaliagdes
O gue ela ouve outras pessoas dizerem?
O gue ela ouve dos amigos?
O que ela ouve dos colegas? N3o consegue um
O que ela ouve indiretamente de outras pessoas? Carthae Studio Carthae Studio prestador confiavel

para levar seu pet
Demora para responder no whatsapp

O que ela DIZ?

O gue ndés a ouvimos dizer?
O gue podemos imaginar que ela diz?

Carthae Studio
Pets voltaram com alergias ou

machucados e 0s prestadores param de Quais outros pensamem’.os e sentimentos
. podem motivar seus comportamentos?
comunicar

Carthae Studio = .
Nao consegue filtrar

quais saos os
prestadores

Carthae Studio confiaveis

Pesquisa profundamente sobre os Fala diretamente Carthae Stud
arthae studio
prestadores mais avaliados do Google com o prestador
Maps
O que ela FAZ?
O que ela faz hoje? Liga para os amigos
Qual comportamento nds observamos? para pedir os
Carthae Studio O gue podemos imagina-la fazendo? Carthae Studio contatos

Carthae Studio

Modelo baseado no mapa da empatia de Dave Gray, disponivel em: https://gamestorming.com/empathy-mapping/ © 2017 Dave Gray, xplane.com



Proto Persona

Em persofinicar o publico alvo ideal, criei a proto-persona,
mostrando ouem sdo, suas dores, necessidades e como

podemos ajuda-la.



Nariana

25 anos
Auxiliar de produc¢do
Sao Paulo - SP

Qosta de passear com os pets

Ativa nas redes sociais principalmente Pinterest

Pontos Importantes

U&o conseque filtrar Quais sdos os prestadores confidveis

A pesoquisa vai além das indicagdes para ver se é realmente confiavel

Como podemos ajudar?

Ter um tipo de sistema ou alerta para denunciar possiveis maus tratos entre outros

Filtro inteligente com acordo com as avalia¢des e experiéncias positivas.

Aplicativo com o foco em filtrar comentarios, avalia¢des e experiéncias dos usuarios

Dores e necessidades

Mariana desconfia da gualidade dos servigos por causa das experiencias anteriores
Seu cachorro ja foi maltratado no ultimo pet shop e em outras a tosagem estava incorreta

UGo contrata sem ser das altas avaliag¢des ou das boas experiéncias dos amigos



Napa da jJornada do Usuario

O mapa da jornada foi utilizado para definir pontos oue temos
oportunidades e gerar novos insights.



Encontrar um banho e tosa de maneira rapida pratica para
agilizar o seu tempo.

Mariana precisa encontrar um banho e tosa de confianca,

~ . . PR Objetivo
mas Nao consegue filtrar quais sao realmente confiaveis

Cenario

Depois

Sastifacao ‘ [ Feedback

Motivo Indicagdes Contato Definicao Agendamento --- Entrega
i Ela quer um banho Ela precisa de Ela precisa entrar em Ela precisa definir Ela brecisa validar Ela néo ficou Ela brecisa
Problema e ﬂ'h] etive e tosa para seu indicacao de contato com os qual é o melhor Ela precisa agendar P P .
tosagem contente com a compartilhar o
cachorro prestadores prestadores prestador de banho . .
P qualidade do servigo feedback com seus
confiaveis e tosa

amigos

0 que & sucesso no final
de cada etapa?

0O que o usuario faz?

Comega a pesquisar
prestadores na sua

Pede indicagdes e
experiéncia para

Ela pesquisa nha
internet sobre os

Ela escolhe o
prestador mais

Ela entra em contato
para agendar e levar

Ela percebe que nao
foi a tosagem que ela

Ela ndo vai mais

Ela conta a ruim

cidade seus amigos prestadores indicado e avaliado o cachorro para a edit € 0 cachorTo aquele prestador e experiéncia que teve
indicados tosagem . , . volta a pesquisar e ndo indica para
esta traumatizado .
outros prestadores seus amigos
Qual & acao que ele toma com mais
[pra cumprir o abjetivo acima. rigorosidade

0O gue ela sente?

Qual foi a sensacao de cada
etapa percorrida?

Chat direto com o

Resultados de busca

. : Depoimentos de Sistema de

" com filtros por prestador ) ) :

DI‘JIJ'I‘"IZU idades avaliacdes clientes agendamento enviar fotos el G T
maus tratos

Campo para avaliar e

Carthae Studio Carthae Studio

Carthae Studio Carthae Studio Carthae Studio
Carthae Studio




Natriz CSD

Apos colher as informag¢des e os dados, foi gerado a Vatriz CSD

para deixar definido as Certezas, Suposicdes e Duvidas dos

UsuQrios.



Certezas

O mercado na area teve uma
aumento desde de 2024 sendo a
area de higiene e
embelezamento com o0 mais
crescimento

Carthae Studio

O Brasil possui a terceira maior
popula¢do de animais de
estima¢do no mundo

Carthae Studio

A maior dificuldade é a falta de
confian¢a

Carthae Studio

Suposigoes

Pessoas tem 1 ou mais de 3
animais, sendo cachorros e/ou
gatos

Carthae Studio

Servicos mais utilizados sGo
Veterindrio e Petshop

Carthae Studio

A procura dos servigos sGo
sempre em idicagdes e Qoogle
aps

Carthae Studio

DUvidas

As pessoas vao saber utiliziar o
apE?

Carthae Studio

Os prestadores terdo facilidade
em cadastrar e responder o chat?

Carthae Studio

O sistema de fidelidade serda de
recompensas, pontos ou
descontos?

Carthae Studio

Como a assinatura premium vai
funcionar?

Carthae Studio



Natriz €sfor¢o X Impacto

enfim, cheguei na criagdo da Natriz Impacto A Esfor¢co para
chegar as melhores oportunidades para o NIVP, oue vQo gerar o
maior valor para o usuario e 0 neqdcio Menos esfor¢o técnico.



Matriz Impacto x Esforgo

—
+ a
S @ Alto impacto, pouco esforco FAZER AGORA . Alto impacto, alto esforgo PROGRAMAR PARA FAZER
!
U
m Sistema de Criar campo de
n- Criar sistema de agendamento busca com filtro Chat
E avaliacao facil para pararegiao
a— especificos
prestadores
Carthae Studio
Baixo impacto, pouco esforgo FAZER QUANDO DER | ' | Baixo impacto, muito esforgo NAO FAZER
Separar cada servico por
categoria Sistema de perfil personalizado
com o perfil com foto, nome,
raca, historico .
— o Sistema de
| i Criar sistema de
o .
Garthas Studio assinatura pagamento
n premium para
bl ter mais
u Carthae Studio
ﬂl destaque
—

Esforco (-) Esforco (+)



Cocria¢do Criativa




Wapa Nental

Para o inicio do desenvolvimento, criei 0 mapa mental para pré-
definir o fluxo do usuario.



Categoria de prestadores ={Q— perfil do prestador ={0— Agendar visita

filtro por

Campo de Busca == - o
P recomendacdes/avaliacdes

Adote um amigo ={D= Perfilda Ong ={D== Animais disponiveis para adocdo ={J== Perfil do animal com o status
Fazer Login =Q=— Home
Seja Premium === Beneficios do premium =)= Tela de Pagamento

Iniciar Chat

Agenda === Agendar hordrioc ={J== Visualizar agendamento =)= Avaliar/Reportar Prestador

Login (Tutor)

Enviar cédigo para email

cadastrado
Email
Alterar Senha ={)== Senha alterada com sucesso
Esqueci minha senha =)= Digite email / telefone cadastrado
Cédigo errado (reenviar)

Celular

Sou Prestador == formulério em steps ={J= Selecionar categoria ={J= Cadastrar servicos/produtos ={J= conta criada com sucesso
Criar conta —(

Sou Tutor ={J= formulario em steps ={J= formulério dos animais ={J= conta criada com sucesso



Realizar
4

agendamento
Categoria de Selecione a . Lista de : Berfil do
Prestadores categoria Prestadores Prestador -<
. Pagamento
Lista de Sobre o
P e, 2| e a e g
entrega
Campo de Fillrar por
H % recomedagoes)
Busca avallanbes
e | Fazer Login | =————=> — i Animals Perfil do et
— um ——>| disponives |——»| animalcom |——» o ~
amigo « agendamento
para adogao status
Login —]
Plano
A 3 Seja 3 Beneficios «| Confirme s contratado
Premium do Premium 7| seus dados com
5UCEss0
s Histarico de
“—>| IniciarChat |————> oot
' I d U I .
Uxo e SUOrIO Préximas
Agendamentos
\, a : Visualizar
Agenda Agendamento
[ ] V 4 [ ]
On 1000 foi transformado em flukxo do usuario 7
\ ; Agendamentos F,
Antarioras
[ ] [ ) [ ] [ ~N
com detalhes PAQra facilitar a VISUOlIZOgOO dos t ,
. S
[ ~NS
fluxos e momentos de decis@o
L senha
Enviar Senha
s codigo para alterada
ok email com
cadastrado SUCEss0...
. Digite email / Cddigo
r—— EELFJT‘C'E —_ telefone errado
ERII cadastrado (reenviar)
Senha
Alterar s alterada
senha com
Enviar SMS SUCess0...
para
‘% Telefone H relifors
cadastrado
Chdigo
— errado
({reenviar)
. Conta criada
Sou Formulario Selecionar
e Prestador E— erm steps — Categoria — il
SUCESSO
Criar conta
Eormulério Conta criada
Sou Tutor  |[———> — com
&M Steps
SUCEs50




Arouitetura de Informa¢ao

A Arouitetura foi criacda através pelo fluko do
usuario para facilitar o processo de cria¢do de

telas.

Carrinho

Forma da
Pagamento

Forma de
entrega

Agenda

Lista de
agendamen

Sobre o
agendame
nta

Cancelar
Agendame
nto

Chat

Histarico de
CONVBrsas

Adote um
amhgo

Filro por
tipo

Lista de
animais

Foto

Informagies

do animal

Infarmagtes

da Ong

Agandar
visita

disponiveis

Tela de
Logn

Categoria de
Prestadores

%

Campe de
Busca

Filtro per
svalisches,
drea ete

Lista de
Prestadores

Sobre o
Prestadar

Seja
Premium

Pagina de
Bengficios

Formulario
de
Pagamento

Tela inicial
dio Premium

Servigos/
progutos
prestados

Depoimen

Avalisptes

SETVIED

Selecione o
animal

Datas
disponiveis

Lista de
servigo

Tela sobra o
servigo

Tela de
Pagamento

Cancelar
Plano

Editar Perfil

Editar Foto

Editar Dados

Historico de
Produtos

Pots
Cadastrados

Flltrar por
tipo

Lista de Pets

Editar Foto

Editar Dados

Histarico de
Servicos



Design Exponencial



Wireframe + Fluxo do Usuario

Com base nas referéncias pesouisadas, criei as telas e os fluxos

com textos geneéricos.



ONBOARDING

LOGIN

CRIAR CONTA

PROCURA

AVALIAR/
REPORTAR

%

ot Started

Codastre-se agore

Bem-vindo ao App Pet!

Codigo Enviado

€ Sabew dige

Todos o tipes de
servigos e produtos

Bem vinde de valta

Para continuar, wocd

Quer s

dastrar come

©

TrTr Y i

Comece agora mesme!

Para animais
domesticos e exdtloos

Pora continuar, voe
guer &8 cadostrar como

Prasausm

ExtabeledmeninPremlods:

Mieoangem Tk

»
Suceanal

v B s

Fmskrmn s f—

_ o




Branding

Para agilizar o processo de branding do aplicativo, utilizei o
Waterial Design para base do componentes.



Nuseo NNloderno

Reqular 12p% Nedium 12px% Bold 12px

Reqular 14px% MNedium 14px Bold 14px

Reqular 16p% Medium 16px% Bold 16px
Reqgular 24px% MNedium 24px% Bold 24px
Reqgular 32p% Nedium 32p% Bold 32px

Reqular 48p% Mledium 48p% Bold 48px

Principais

Secundarios

Ueutras



Prototipo em Alta Fidelidade

O primeiro objetivo era oue o usuadrio possa navegar de forma

pratica e encontrar o Que procura rapidamente.

O fluko prioritario:
® Onboarding

® Login

® Criar conta

® Procura

® Avaliar/Reportar



Onboarding

poot hub

Bem-vindo ao
PootHub!

Encontre os melhores produtos e servicos
da sua regito de maneira

rapida e pratica

Todos os tipos de
servicos e produtos

Encontre os melhores produtos e servicos
da sua regitio de maneira

rapida e pratica

Para animais
domeésticos e exoticos

Encontre os melhores produtos e servicos
da sua regido de maneira

rapida e pratica

Comece agora mesmo!

Encontre os melhores produtos e servicos
da sua regitio de maneira

rapida e pratica




El

Codigo Enviado

Digite o codigo enviado via SMNS para

Bem vindo de volta (00) 0 0000 0000

Insira o telefone cadastrado

6

[ﬁ +55 ~ \ +55 00 00000 0000
. SN

Qet Started

Register for events, subscribe to calendars ans

C6dig° EnViOdo Udo recebeu? Reenviar
manage events you're going to.

Digite o codigo enviado via SIS para

Bem vindo de volta . foolooonu 0000

-~ N |"'l-'—‘-‘

Continue com Telefone
Continue com Email

G f L

Primeira vez agui? Cadastre-se Mlao recebeu? Reenviar
T




Criar conta

Py

Finalize o seu cadastro para

continuar

+

Para continuar, vocé
Para continuar, vocé ouer se cadastrar como escolher imagem

ouer se cadastrar como e
Sueli Gomes
B : 123.456.789-00

Cadastre-se agora

Insira o telefone

-~

£ +55 ~ +55 00 00000 0000
\ \

y

- . . _.-::'__.-
Codigo Enviado
Digite o codigo enviado via SMUS para Prestador S 3
b i “ " ooro0r0000

Cadastre-se agora

A

Insira o telefone ~ Whatsapp

(00) 0 0000 0000
M,

a )

- p

L~ Email
{

email@email.com
o
o 5 3 ~ Cidade
MUGo recebeu? Reenviar e =
Séo Paulo

Ao
~ UF

SAO PAULO

N

Finalizar Cadastro




Busca e Agendamento

Ola, Mariana

¥HO

Luly Ther

Para Luly

Estabalecimanta/Prastador
a8
® 1ene q w e
8 i5 o
Catagarias
i e S
Petshop  BachosToss  Vetednide petki G

‘

Busca um nove amige?

Canin Ongs Patsian

930 L] 4s

1 porsittes | eonche | |

g Wakbic

("ot ] [ Torapias |
Valores

oo |
Localizagho

@ sac Padle ~
Boive

Q centro ~
Seu pet

=

Resultados

Miols Recemendads

'g Ectabslacimente/Protadar

© beo

Atand Barmiddle

Estabeladments/Prestadar

Voges dbuton
Estobelacimenta/Prestadar
e
fe
e
°
° o

= lsta

Resultados

e

Estabalecl

Estabslecimenta/Prestader

Estabelecimenta/Prestadar

Resultados

egom shartos

Estobeledmento/Prestador

Estabelecimento/Prestador
s
@ Y baakss A,

Descrigho

Servigos.

Tosagem Banhe e Tosa

Avaliagies

e 1080 da st

Localizagio

<

Selecione o pet para o
servigo

<

Selecione o pet para o
servigo

¢ Seledone o servigo para
Thor

Banha ¢ Tosa

¢ Selecione o servigo para
Thor

A

¢ Seledone o melhor data e
hordrio

¢ Seledone o melhor data e
horario

a0

s

cancalar

Confirme antes de
agendar

22 de Janeiro, 8h00

Mensagem Enviada com



Avaliar/Reportar

{ Sobre Agendamento
Agendamentos

Encerrado

Para Thor

Q

€) Proximos € Anteriores E 17 de Janeir 202
Para Lulu
: Estabelecimento/Prestador
Estabelecimento/Prestador . (1%) 9 0000 0000
E 17 de janeiro de 2026 Detalhes do Servigo
@ 1R Ver Detalhes T P [histanic
Banho espedializado _orte de unhas
ACessonos Escovocdo de dentes
Para Thor

Estabelecimento/Prestador

Reportar Problema
Ver Detalhes

0]

Inicio

Avalie o atendimento

Avolie de 1 a5 estrelas

WW W W W

o Descreva sua experiéncia

1 =

Reporte o prestador

P Cual o motivo?

l fUegligéncia

s Conte com mais detalhes

Cancelar

R @ @ 5

Agenda

Reporte o prestador

~ Qual o motivo?

NUegligéncia

Cancelar




Obrigadal

Protétipo navegavel



https://www.figma.com/proto/tdITV3LGGkwF8vZjGpq7JR/App-PootHub?team_id=1303685196798801843&node-id=215-3365&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=215%3A3365&t=PRfVoinFSMayFVPf-1

